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政务效能评价的基准分为100分，实行扣分制。
一、制度建设方面（5分）
（一）未根据本单位实际情况制定政务效能工作制度，不执行首问负责制、限时办结制、服务承诺制等八项制度的，每次扣1分。
（二）未在单位醒目位置悬挂政务效能监督牌的，每次扣1分。
（三）单位考勤制度，请销假制度不健全的，每次扣0.5分。
（四）未按照《政府信息公开条例》要求向服务对象公开服务内容、办事程序、承办部门、承办时间、收费标准、监督渠道、办事结果的，每次扣1分。
（五）未建立健全本单位政务效能督促检查机制的，每次扣0.5分。
（六）未制定本单位违反政务效能制度责任追究办法的，每次扣1分。
二、工作作风（10分）
（一）对上级和县委、县政府的决策部署执行不力，消极抵触，搞上有政策、下有对策，有令不行、有禁不止或未按规定时间执行的，责任单位每次扣2分。
（二）未按规定时间和要求报送相关计划、总结、信息、统计数据等材料的，发生一次扣报送单位1分。
（三）上报材料及公文质量不高，不符合要求被退回或出现明显错误的，每次扣1分。
（四）单位工作人员在工作日违反规定饮酒的，每人次扣1分。
（五）未按规定程序履行请假手续缺席县级领导召开的会议或活动的，每人次扣1分。
（六）县级领导召开的会议出现顶会替会现象的，每人次扣0.5分。
（七）对上级和县政府决定事项、各类会议确定事项、工作安排消极应付或未按要求时限办理的，每次扣1分。
（八）工作态度简单粗暴，服务态度生硬，对职责范围内的事项以领导不在、工作人员请假等理由故意拖延、推诿、刁难、不按规定要求办理的，每次扣1分。
（九）不按规定办理信访件或对12345便民服务热线、县长信箱、政务效能投诉平台等群众反映的问题不及时处理或回复的每次扣1分。
（十）未经批准违反规定开展检查、评比活动的，每次扣0.5分。
三、机关管理（5分）
（一）工作人员上班迟到、早退，每次扣0.5分。
（二）工作人员上班时间玩游戏、看影视、观球赛、炒股、串岗聊天、下棋或参与其他与工作无关活动的，每次扣1分。
（三）工作人员不严格执行请销假制度，未报告擅自外出的，每次扣0.5分。
（四）值班人员不坚守工作岗位、不保持通信畅通的，每次扣0.5分。
（五）办公场所环境脏乱差，每次扣0.5分。 
（六）工作人员漠视群众利益的，每次扣0.5分。
（七）违反相关规定对单位工作人员放长假或长期不在岗未上报人事主管部门的，每次扣0.5分。
（八）故意损坏单位公共财物的，每次扣0.5分。
（九）工作人员未按规定严格执行保密规定的，每次扣0.5分。
四、目标责任和重点项目完成方面（20分）
（一）未按时完成县委、县政府下达工作任务的，每次扣2分。
（二）未按时完成县委、县政府对乡村振兴、环境保护等重点工作要求的，每次扣2分。
（三）未按照相关要求时间节点推动重点项目建设，造成影响的，每次扣2分。
（四）重点项目未按照有关规定及时入统的，每次扣2分。
（五）相关职能部门对项目企业的举报、投诉处理不及时的，每次扣2分。
（六）对项目企业不支持、不配合、不协助，不履行法定义务办理的，每次扣1分；造成不良影响和后果的，每次扣2分。
（七）在本辖区或职能范围内发现破坏营商环境、扰乱市场经济秩序的违法违纪案件线索，不及时向有关职能部门通报、移交的，每次扣2分。
（八）在政府投资项目建设中，不履行行业监管职责的，每次扣1分；造成严重社会影响的，扣除监管单位和建设部门各2分。
（九）未按照优化提升营商环境规定时限，供水、供气、供电和行政报备、行政许可和行政审批事项的，每次扣2分。
（十）本部门负责推动的重点项目未按工期完工的，每次扣2分。
五、政务服务方面（10分）
（一）窗口工作人员未按政务大厅要求着装的，扣所属单位1分。
（二）工作人员未按政务大厅要求佩戴胸牌的，扣所属单位1分。
（三）用“不知道”“不清楚”“不归我管”等语言敷衍搪塞或简单生硬地对待服务对象的，扣所属单位1分。
（四）优亲厚友未按叫号顺序办理业务的，扣所属单位1分。
（五）因群众对工作不满意，不耐心解释说明，与服务对象发生争吵的，扣所属单位1分。
（六）被群众举报或投诉，经查实属窗口工作人员责任的，扣所属单位1分。
（七）拒绝回答服务对象咨询的扣所属单位1分。
（八）在各级明察暗访中被通报的，扣所属单位1分。
（九）办理事项未一次性告知服务对象，导致群众多跑路的，扣所属单位1分。
（十）未按服务承诺时间办理完毕的，扣所属单位1分。
六、社会管理方面（20分）
（一）在征地拆迁中执行政策不严，优亲厚友，营私舞弊的，发现一起扣所在单位1分。
（二）城市综合管理部门接到违法建设报告后，未及时采取有效措施制止和查处的，发现一起扣1分。
（三）运输车辆出现严重污染城区主干路面未及时处理的，发生一起扣监管部门和责任部门各1分。
（四）不按运输管理整治要求，认真开展监督管理和查处工作的，发生一起扣相关单位1分。
（五）城市绿化、市政维修、市容市貌和环境卫生整治不及时、不到位存在安全隐患的，发现一处扣责任单位1分。
（六）对出店经营，违反规定摆摊设点以及违规户外广告管理不到位的，发现一处扣监管责任单位1分。
（七）对滥砍滥伐、毁林开荒等破坏林业或林业用地行为未及时制止和处理的，发现一处分别扣镇和林业部门各1分。
（八）人民群众反映的社会民生问题，承办单位未及时或在规定时间回复或解决，发现一起扣承办单位1分。
（九）发生重大汛情、森林火灾或重大动植物疫病防控、处理不及时的，分别扣相关责任单位各1分。
（十）因监管不力，发生或出现矿山安全事件、交通安全事故、旅游安全事件、食品和药品安全事件、停水、停电、停气等情况的，分别扣相关责任单位各1分。
（十一）人民群众到劳动部门反映的劳资纠纷诉求未及时处理的，分别扣劳动部门及责任单位各1分。
（十二）对困难群众、弱势群体反映的正当诉求，司法、民政、社保等部门应当办理或提供救助而未及时办理或提供救助的，扣责任单位1分。
（十三）人民群众反映的环境污染问题未及时处理或回应的，扣环保部门1分。
（十四）出现社会稳定、生产安全事故等突发性事件，按照部门管理职能，主管部门未及时向县委、县政府报告信息的或处理不及时、不到现场处理的，扣责任单位1分。
（十五）在职教师乱搭教辅资料、私自招生补课的或违反“双减”规定的，发现一次扣责任单位1分。
（十六）义务段各学校未按招生规定，跨片区招生的；高中学校违规借读的，发现一次扣责任单位1分。
（十七）因工作不力出现封堵大门、堵塞交通、阻挠施工等非正常上访和集体访的，发现一起扣责任单位1分。
（十八）对物业管理、房屋出租、城市公共交通和医疗卫生服务监管不到位的，发现一起扣责任单位1分。
（十九）接到报警后，未及时出警的，发现一起扣相关派出所1分。
（二十）在其他社会管理方面监管不到位的，发现一起扣责任单位1分。
七、领导评价（10分）
领导评价分值共10分，县政府分管领导对分管镇（街）、部门的年度政务效能工作开展情况进行评定并打分。
八、社会评价（15分）
县政务效能评价工作领导小组办公室组织，会同统计调查机构，面向服务对象和人民群众，对各镇各部门各单位的服务意识、服务能力、服务效率进行满意度测评。得分=15分×满意度。
九、违纪违法及通报事项（5分）
（一）党风廉政建设、社会治安综合治理、安全生产、环境保护等被“一票否决”的，取消单位年终评优资格，确定为较差等次。
（二）被市委、市政府及以上部门通报批评的，发生一次扣单位2分。
（三）被县委、县政府或相关行业主管部门通报批评的，发生一次扣单位1分。
（四）因工作不力被新闻媒体（自媒体）曝光造成不良影响的，发生一次扣单位2分。
十、加分项
在实际工作中有创新或亮点，受到国家级表彰的每次加4分；受到省级表彰的每次加3分；受到市级表彰的每次加2分；受到县级表彰的每次加1分。
